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0 SUNT PACIENT,
TMI CUNOSC DREPTURILE

Sunt PACIENT, imi CUNOSC DREPTURILE!

Preluate din Carta Europeana a Drepturilor Pacientului

AMDREPTUL LA

MASURI DE PREVENIRE

Servicii adecvate pentru a preintampina
imbolnavirile si avansarea unor boli prin teste
si verificari medicale periodice.
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LI ACCESIBILITATE

Servicii de sanatate conform necesitatilor, garantate in
timp optim, fara discriminare, indiferent de boala, venturi,
conditii, loc de trai, alte criterii.

PN
E INFORMARE CORECTA

Informatii despre: starea mea

de sanatate, riscurile si beneficiile investigatiilor,
tratamentul propus, serviciile medicale disponibile
si modul de a le accesa/utiliza.

23
E ACORD INFORMAT

Participare la luarea deciziilor legate

de propria sanatate, pentru a accepta

ori refuza un diagnostic sau tratament. Acceptarea
ori refuzarea participarii mele la cercetarile
stiintifice in baza unei informari prealabile clare.
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iR ALEGERE LIBERA
_— Alegere libera a furnizorilor
de servicii medicale si a spectrului de servicii de

sanatate disponibile, inclusiv a procedurilor de
diagnostic si tratament.
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— | RESPECTUL INTIMITIE\]'II
SI CONFIDENTIALITATII

Intimitate in timpul actului medical si confidentialitate

a informatiilor despre starea mea de sanatate, a
procedurilor si tratamentelor primite. Aceste date nu pot
fi divulgate fara acordul meu.

@ RESPECT
—od  PENTRU TIMPUL MEU

in functie de gradul de urgenta al bolii sa primesc
tratamentul de care am nevoie, intr-o perioada de timp
optim, ori sa fiu inclus in lista de asteptare.

RESPECTAREA
STANDARDELOR DE CALITATE

Acces la servicii medicale de inalta calitate
in baza unor criterii clar definite si
de respectare a unor standarde aprobate.

SIGURANTA %O&

Protectie de prejudiciile cauzate de prestarea
insuficienta a serviciilor de sanatate, erori si accidente in
timpul actului medical, prin acces la servicii si tratamente
conform standardelor de siguranta.

INOVATIE -

Proceduri noi de diagnostic si tratament,
in concordanta cu standardele
internationale.

EVITAREA SUFERINTEI
S| A DURERII NEJUSTIFICATE

Scutirea maximal posibila de durere si suferinta, la
fiecare etapa a bolii, precum si in timpul oricarui act
medical.

TRATAMENT PERSONALIZAT @

Programe de diagnostic si tratament, adaptate necesitatilor
individuale. Criteriile economice nu trebuie sa prevaleze
asupra dreptului meu la asistenta medicala.
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MANIFESTAREA @
NEMULTUMIRII

Plangere oricand am suferit un prejudiciu sau o leziune in
mod nejustificat, sa adresez reclamatii catre autoritatile
responsabile si primirea unui raspuns in timp rezonabil.

COMPENSARE ,
MATERIALA §1 MORALA.

0 recompensa, intr-o perioada rezonabila de timp,
daca am suferit fizic, moral sau psihologic
in urma unui act medical.

DREPTURILE pacientului ma ajuta

sa-mi asum responsabilitatea pentru propria sanatate si sa particip la luarea deciziilor ce tin de sanatatea mea si a celor din jur.
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